AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACJA PROCESOW W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
- UWARUNKOWANIA PRAWNE, ORGANIZACYJNE | STUDIA PRZYPADKOW.

Modut 1 (1h)

9.00-9.45

TERMIN KURSU: 24 - 25 CZERWCA 2026 r.

DZIEN 1 - KONTEKST, PODSTAWY | MAPOWANIE PROCESOW

Wprowadzenie do automatyzacji procesow
Cele: Wprowadzenie w tematyke, zbudowanie wspdlnego jezyka.

Zakres tematyczny:

e Podstawowe pojecia z zakresu automatyzacji: RPA, Al, Agenci, Citizen
Development, Platformy.

e Motywacje i Cele wdrozenia automatyzacji w sektorze publicznym.

e Zbadanie wiedzy uczestnikow.

Forma:
Prezentacja oraz dyskusja moderowana w celu zbadania do$wiadczen uczestnikow

Modut 2 (2h)

10.00-11.30

Ramy prawne oraz etyczne
Cele: Budowanie automatyzacji zgodnie z prawem i zasadami dobrej administraciji.

Zakres tematyczny:

Ramy prawne:

e QOdniesienie automatyzacji do polskich i unijnych aktéw prawnych.

e Zasady przejrzystosci, prawa, strony postepowania, dokumentowanie dziatar robota
w aktach.

¢ Ochrona danych osobowych (RODO, ustawa o ochronie danych, wybrane wytyczne
organu nadzorczego — jak projektowac roboty przetwarzajgce dane osobowe).

Ramy etyczne:

® Przejrzystosc dziatania robotéw.

¢ Unikanie ,,czarnej skrzynki”, rola cztowieka w nadzorze nad automatyzacja.

¢ Wplyw na zatrudnienie — re-skilling i przesuwanie zadan (przyktady jednostek, ktére
odzyskaly etaty do innych zadan, np. urzedy miast po wdrozeniu RPA).

Forma:
Prezentacja, dyskusja

Modut 3 (2h)

11.45-13.15

Analiza Swiata nowych technologii
Cele: Jak wybierac technologie do wspierania proceséw w administracji publicznej?

Zakres tematyczny:

o Wstep teoretyczny — jak nowe technologie wspierajg funkcjonowanie organizaciji
sektora publicznego?

¢ Jak wybra¢ odpowiednig technologie do wspierania osdb merytorycznych po stronie
Urzedu?

¢ Jak automatyzacja wpisuje si¢ w architekture informatyczng urzedu lub resortu?

¢ Organizacja Automation Center of Excellence w Organizaciji.

Forma:
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Prezentacja, dyskusja



Modut 3 (1h)

Wprowadzenie do narzedzi automatyzaciji

Cele: Oswojenie uczestnikéw z mozliwosciami technologii bez wchodzenia

13.45-14.30 . .
w szczegoty programistyczne.
Zakres tematyczny:
¢ Co potrafig wspotczesne platformy automatyzacji.
e Tworzenie robotow nadzorowanych i nienadzorowanych (asystent urzednika vs.
robot pracujacy w tle).
¢ Orkiestracja, monitorowanie i raportowanie (panel zarzadzania robotami, SLA,
logi, audyt).
¢ Integracje z systemami ERP, SAP, EZD, pakietem Office.
e Wykorzystanie RPA w procesach dokumentowych.
Forma:
Prezentacja, demonstracja, dyskusja
Modut 4 (2h) Studium przypadku
14.45-16.15 Cele: Przefozenie abstrakcyjnej wiedzy na konkretne scenariusze i gotowe wzorce.
Zakres tematyczny:
e Diagnoza potrzeb.
e Zamowienie ustugi/licencji RPA (szacowanie wartosci, kryteria jakosciowe,
interoperacyjnosc).
¢ Tworzenie robotow nadzorowanych i nienadzorowanych (asystent urzednika vs.
robot pracujacy w tle).
¢ Integracje z systemami ERP, EZD.
¢ Rozwdj procesu o dokumenty w formie papierowej i zeskanowane;.
Forma:
Prezentacja
DZIEN 2 - PROJEKTOWANIE WDROZENIA, ZARZADZANIE
| STUDIA PRZYPADKOW
Modut 5 (3h) Identyfikacja i analiza proceséw do automatyzaciji
Cele: Nauczy¢ uczestnikéw dokonywania doboru wtasciwych proceséw do
9.00-9.45 automatyzaciji i przygotowania ich opisu dla zespotu technicznego
przerwa 15 min. yzacjliprayg P P 90
10.00-11.30

Zakres tematyczny:

e Cechy dobrego procesu do automatyzacji w administraciji.

* Powtarzalnos¢, regutowoscé, duzy wolumen, praca na systemach
front/back-office, duza podatnos¢ na btedy ludzkie.

¢ Jak nie wybiera¢ procesow: procesy ,jednorazowe”, silnie uznaniowe,
wymagajgce rozbudowanego rozumowania prawniczego.

¢ Wprowadzenie do BPMN.



Metodyka:

e Warsztatowe mapowanie procesow.

¢ Podstawy odkrywania, mierzenia i priorytetyzacji procesow.
Cwiczenia:

e Praca w grupach na przyktadowych procedurach.

e Wprzyktadowej ,karty automatyzaciji” (opis procesu, dane wejsciowe/wyjsciowe,
systemy, wyjatki, potencjalne ryzyka prawne).

Forma:
Prezentacja oraz warsztaty

Modut 6 (2h) Projekt wdrozenia automatyzacji w urzedzie na przyktadzie robotow
w Ministerstwie Finansow
11.45-13.15 . . . - " .
Cele: Caty cykl zycia projektu automatyzacji w administracji (od pomystu do utrzymania),
z naciskiem na role zamawiajgcego i wtasciciela procesu.
Zakres tematyczny:
e Cykl zycia automatyzacji: identyfikacja proceséow analiza biznesowa i prawna
projektowanie rozwigzania _y pilotaz _skalowanie-> utrzymanie i rozwdj. -
¢ Kluczowe role: wtasciciel procesu, s?onsor, interesariusze merytoryczni, zespot
IT, dostawca zewnetrzny, zesp6t ds. ochrony danych i bezpieczenstwa informaciji.
¢ Planowanie efektow:

- jak definiowa¢ wskazniki (np. skrocenie czasu obstugi, liczba godzin pracy
odzyskanych, liczba btedow, zakres obstugi);

— przyktady konkretnych rezultatow: skrocenie obstugi wniosku z dni do godzin,
redukcja czasu jednostkowego o ponad 90%, odzyskanie etatow do innych
zadan.

Forma:
Prezentacja oraz dyskusja
Modut 7 (2h) Symulacja inicjatywy automatyzacji w urzedzie
13.45-14.30 Cele: Prze¢wiczenie roli ambasadora/koordynatora automatyzaciji.
przerwa 15 min.
14.45-16.15 Zakres tematyczny:

e Wybodr jednego procesu z wiasnej praktyki uczestnikow.

e Opis procesu w formie akceptowalnej przez dziat IT / dostawce rozwigzania
(karta procesu + podstawowe przebiegi i wyjatki).

¢ |dentyfikacja procesu mozliwego do realizacji na korporacyjnej platformie
automatyzacji.

¢ |dentyfikacja wymagan prawnych i bezpieczenstwa (jakie dane, jakie podstawy).

¢ Okreslenie oczekiwanych efektéw i wskaznikow.

Forma:

Prezentacja oraz dyskusja



