Studia Podyplomowe Prawo Ochrony Konsumentéw
(VII edycja)

142 godziny wykfadowe

Podstawowe zagadnienia prawa ochrony konsumentéw.

Gtoéwne kierunki ewolucji polskiego prawa ochrony konsumentéw.

Aktualne kierunki ewolucji europejskiego prawa ochrony konsumentéw.

Stosowanie prawa UE przez sady krajowe w kontekscie prawa ochrony konsumentéw.
Pojecie konsumenta w prawie ochrony konsumentow.

Pojecie przedsigbiorcy w prawie ochrony konsumentow.

Organy, instytucji i stowarzyszenia tworzace sie¢ ochrony konsumentéw w Polsce.

Uregulowania prawne stuzgce ochronie indywidualnych praw konsumenta.

Ochrona konsumentow przed praktykami mogacymi znieksztatca¢ ich zachowania rynkowe — ujecie
ogdlne.

Dziatania wprowadzajgce w btgd w Swietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Nieuczciwa reklama w sSwietle ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisow
szczegblnych.

Agresywne praktyki rynkowe.

Niedozwolone postanowienia umowne w umowach konsumenckich.

Ustawa o prawach konsumenta - zakres i cele

Obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem.

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa.
Zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ dotyczacej ustug finansowych.
Ochrona praw konsumentéw na rynku ustug energetycznych.

Ochrona praw konsumentéw na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Ochrona praw konsumentéw na rynku ustug finansowych.

System ochrony konsumenta na rynkach finansowych (warsztaty).

Ochrona praw konsumentéw w turystyce.

Ochrona praw konsumentéw w branzy deweloperskiej.

Rodzaje roszczen przystugujgcych konsumentom.

Reguty rozwigzywania indywidualnych sporéw konsumenckich na drodze sgdowej.

Reguty rozwigzywania indywidualnych sporéw konsumenckich w systemie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Warsztaty z zakresu praktycznych aspektow realizacji uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji oraz
niedozwolonych postanowienn umownych.

Rola nowych technologii w zawieraniu i wykonywaniu umdéw konsumenckich.

Szczegdlne instrumenty ochrony konsumenta w zwigzku z kryzysem ekonomicznym.
Greenwashing i ochrona praw konsumentéw.

Publicznoprawna ochrona konsumentéw na podstawie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Status i kompetencje Prezesa UOKiK jako centralnego organu administracji publicznej w zakresie
ochrony konsumentdéw oraz rodzaje postepowan w sprawach z zakresu ochrony konsumentow.




Pojecie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Rodzaje praktyk zakazanych —
ujecie ogdlne.

Naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji jako
praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.

Nieuczciwe praktyki rynkowe i czyny nieuczciwej konkurencji jako praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentoéw.

Misseling jako praktyka naruszajace zbiorowe interesy konsumentdow. Praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw.

Reguty proceduralne w postepowaniach z zakresu ochrony konsumentoéw.

Kontrola w toku postepowania przed Prezesem UOKiK w sprawach dotyczacych ochrony praw
konsumentow.

Sankcje administracyjne w sprawach dotyczacych ochrony praw konsumentéw.

Sankcje penalne w sprawach dotyczacych ochrony praw konsumentdéw (w ustawie uokik).
Rekompensata publiczna jako Srodek eliminacji naruszen praw konsumentow przez Prezesa UOKIK.
Postepowanie przed Prezesem UOKiK dotyczgce ochrony praw konsumentéw a standardy ochrony
praw podstawowych.

Postepowania odwotawczego od rozstrzygnie¢ Prezesa UOKIK.

Publicznoprawna ochrona praw konsumentow a uregulowania stuzgce ochronie konkurencji.
Konsument na rynku ustug komunikacji elektronicznej i e-commerce: przeglad orzecznictwa
Prezesa UOKIK.

Pozostate zagadnienia z zakresu ochrony konsumentow.

Prawa konsumenta a prawo do ochrony danych osobowych.

Prawo do ochrony danych osobowych w ustugach online.

Status i kompetencje Inspekcji Handlowe;j.

System nadzoru rynku i kontroli wyrobéw wprowadzonych do obrotu (zagadnienia
materialnoprawne, proceduralne i instytucjonalne).

Regulacje dotyczgce kontroli legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow w zakresie produkgji,
handlu i ustug oraz dotyczgce spetniania wymagan przez wyroby przeznaczonych dla
konsumentow, w tym w zakresie bezpieczenstwa produktow.

Prawnokarna i wykroczeniowa ochrona konsumentéw.

Programy compliance w zakresie prawa ochrony konsumentow.




